HELEN PIETRULLA
KOSMETIKA

Helen Pietrulla Kundenmagazin

Impressum

Liebe Leserinnen und Leser,

leider endete das Jahr 2008 fir mich,
meine Familie und meine Mitarbeiter
mit dem Ableben von Herm D Herbert
Konig, meinem langjahrigen Freund. Flr
Ihn, wie aus meinem Nachruf zu erken-
nen ist, war es eine Erlosung von seiner
schweren Erkrankung. Es ist aber mit
Sicherheit in seinem Sinn, wenn ich in
meinem Editorial jetzt auf die vor uns
liegenden Aufgaben Gberleiten werde.

Das Jahr 2009 wird aus allgemeiner Sicht
ein schweres Jahr vor allem was die
geschaftliche Entwicklung angeht. Trotz
mancher diisterer Prognosen glaube ich
jedoch nicht ganz daran. Ich halte es
durchaus fur méglich, mit Einsatz und
Freude am Beruf eine positive Geschifts-
entwicklung zu erreichen. Dieser Mei-
nung sind auch fiihrende Marktkenner.
Die einheilige Auffassung ist, dass unsere
Branche die Rezession nur gering treffen
wird, Voraussetzung hierfir ist aber die
Uberzeugungskraft beim Kunden, dass

nur der gepflegte Mensch Erfolg in jeder
Beziehung haben wird.

Einige wichtige Voraussetzungen fur den
Cesc] haﬂa:—-.rmlg_, sind meiner |"'.--1:-=|nur1i_l nach:

A) Fundiertes Fachwissen in allen
kosmetischen Anwendungsbereichen

B) Ein gepflegtes Erscheinungsbild

C) Die Gabe, dem Kunden zuzuhoren
um seine Bediirfnisse zu erkennen

D) Laufende Fortbildung durch Kurse,
Messen (Referate) und die Lektiire
von Veroffentlichungen in
Fachjournalen

F) Gezielte WerbemalSnahmen
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Beauty Messe Mdnchen: Her Olaf Pletrulia
bei ey Beratung einer Kundin

Werden diese Anregungen berlicksichtigl,
wird sich der Geschaftserfolg einstellen,
Lassen Sie mich kurz auf einige Punkte
eingehen, Die Punkte A) und B) bediifen
meiner Meinung nach keiner Erklarung,

Punkt €) machte ich doch genauer er-
klaren, da er einer der wichtigsten Vor-
aussetzungen fir den geschittlichen
Erfolg ist. Eine Regel besagt: Der Umsatz
eines Betrnebes sollte sich zu 30% aus
Behandlungen und zu 70% aus dem
Verkauf zusammen setzen, Es ist daher
unerlasslich fur den Verkaufserfolg, die
Bedurfnisse der Kunden zu kennen.

Ich mochte dies an einem Beispiel
erautern:

Wihrend der Behandlung berichtet Ihnen
Ihr Kunde, dass er oder sie demnachst
in den Urlaub fahrt. Ihre Frage ware dann,
wohin. Es ginge ans Meer und die Freude
bei der Familie ware schon groR. Nun
leiten Sie die Bedirfnisse in diesem Fall
ab. Benotigt werden Sonnen-Produkte
mit verschiedenen UV-Filtern, Aprés Sun
Creme, Kérperemulsion, Hand- und
FuBcreme usw. . Diese werden Sie dann
wahrend der Behandlung empfehlen,
um sie nach der Behandlung ohne Zeit-
verlust zu verkaufen.

Eine wichtige Unterstitzung fur lhren
Verkauf ist die Kundenkarte. Auf ihr sollte
alles vermerkt werden was den Kunden
betrifft. Dies gilt fur die Praxis sowie den
Verkauf, Sie haben bei dem letzten Be-
such der Kundin eine Creme verkauft,
diesmal werden sie eine Packung emp-
fehlen, da das Bedurfnis Creme wahr-
scheinlich noch gedeckt ist, es sei denn,
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die Kundin kommt sehr unregelmakig.
Oder sie haben Proben mitgegeben, dies
auch vermerkt und lhre Frage ware selbst-
verstandlich wie die Proben angekom-
men sind, lhre Kundenkarte sollte der
Spiegel Thres Kunden sein.

Die Grundvoraussetzung flr einen er-
folgreichen Vierkauf sind nach wie vor
gezielte Fragen. Hierdurch erhalten Sie
Informationen, die Sie direkt fUr den
Verkauf einsetzen konnen. Lassen Sie
die Kundin reden und sammeln Sie so
wichtige Informationen. Beachten Sie
aber immer, ist ein Bedlrfnis befriedigt,
muss ein neues Bedirnis geweckt werden.

Aus den vorliegenden Pietrulla News
kiinnen Sie alle geplanten Aktivitaten
lhrer HP Kosmetika entnehmen. Sollten
Sie Fragen oder Anregungen haben, stehe
ich, DEH Ihr Pietrulla Team gerne zur
Verfugung. Beachten Sie auch bitte un-

sere Rubrik ,Kurz und informativ®,

lhnen, Threr Familie sowie lhren Mitar-
beitern ein erfolgreiches und gesundes
|lahr 2009 winschend verbleibe ich

lhr Olaf Pietrulla

Fur Fragen stehe ich thnen mit dem
H-P Team gerne zur Verfigung.

Olaf Pietrulla/Geschaftsleitung/HP-Kosmetika



Dr. Herbert Konig 1. Juli 1925 - 23. Dezember 2008 t

Am 23. Dezember 2008 ist unser lang-
jahrger Geschaftsfithrer und mein Freund
Herr Dr. Herbert Konig verstorben,

Durch seine Mutter Lydia Kinig, sein
Vater ist im Krieg gcbiiobon, lernte er
meine titern Helen und Herbert Pietrulla
kennen. Seine Mutter absobderte an der

Heidelberger Berufsfachschule fir Kos-
metik Pietrulla die Aushildung zur Kos-
metikenn. Aus dem Kennenlernen wurde
eine langjahrige Freundschaft. Mach dem
allzu frihen Tod meines Vaters heiratele
er am 5. September 1969 meine Mutter,

1970 trat er in das Pietrulla Unternehmen
ein. Er war Lehrer fiir Wirtschaftskunde
an der Heidelberger Berufsfachschule fir
Kosmetik Fietrulla und bis April 2006
Ceschaftsfihrer der Helen Pietrulla Kos-
metika.

Leider ist die Lungenfibrose, an der er
erkrankt war, eine Erkrankung welche
man nicht heilen kann. Er bendtigte

5 Liter Saverstoff in der Minute um seine
Lebensfunktionen zu erhalten, Meine
Mutter und erwiren im Si-rpiemhi-.-r 2009
40 Jahre verheiratet, Es war eine von
Harmonie und gegenseitigem Verstand-
Mmis sOwWie ;1ufrir:_'|1tigﬂr I,jﬂtc gepragte

Partnerschaft. Die Welt bereisen war
ihre grobe Leidenschaft, hier im beson-
deren Amerka und Schiffsreisen,

Am Mitbwoch, den 17 Dezember 2008,
verschlechterte sich zusehends sein
Cesundheitszustand und eine Einliefe-
rung in das Krankenhaus Sinsheim war
notwendig. Am Dienstag, den 23, De-
zember um 0630 Uhr ist er friedlich
eingeschlafen.

Micht nur bel meiner Mutter, sondern
auch bei allen Mitarbeitern, bei meiner
Frau und mir, sowie bei unseren Kindern
und Enkeln hinterldsst Dr. Herbert Konig
eine schwer zu schliebende Licke.
Wir werden sein Andenken bewahren
und in seinem Sinne die Pietrulla-Konig
Kosmetika weiterfUhren.

Olaf Pietrulla




